
 
 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 تقرير رضا المستفيدين

 مهنتي بيدي :اسم البرنامج

 جمعية التنمية الأهلية بالفوارة :الجهة المنفذة

 

 أولاً: مقدمة

، جمعية التنمية الأهلية بالفوارة ، والذي نفذتهمهنتي بيدي يهدف هذا التقرير إلى قياس مستوى رضا المستفيدين من برنامج

الاعتماد على  بهدف تمكين المستفيدين مهنياً وتنمية مهاراتهم العملية بما يسهم في تحسين فرصهم الاقتصادية وتعزيز

 .الذات

 

 ثانياً: منهجية قياس الرضا

 :تم قياس رضا المستفيدين من خلال

  استبيانات تقييم بعد تنفيذ البرامج •

  نماذج قياس معيارية لرضا المستفيدين •

•  ً   تحليل النتائج إحصائيا

 :محاور التقييم

  جودة المحتوى التدريبي •

  لمدربينكفاءة ا •

  التنظيم والإدارة •

  البيئة التدريبية •

  مستوى الاستفادة والأثر •

 

 ثالثاً: بيانات المستفيدين

  (يذُكر حسب التقرير) :عدد المستفيدين •

  (يذُكر حسب التنفيذ) :عدد البرامج/الورش •

  نوع البرامج: تدريب مهني وتطبيقي •

  2025دات المالية، تم تنفيذ البرنامج ضمن أنشطة متعددة شملت مصروفات تشغيلية وبرامجية خلال عام ووفق المستن ��



 

 

 

 

 

 

 رابعاً: نتائج رضا المستفيدين

  (%90مرتفعة )تقديرية تفوق  :نسبة الرضا العامة •

 :تحليل النتائج

  رضا واضح عن جودة التدريب •

  استفادة عملية مباشرة من المهارات المكتسبة •

  توافق البرامج مع احتياجات المستفيدين •

 

 خامساً: تحليل محاور الرضا

 جودة المحتوى التدريبي .1

  محتوى عملي ومهني •

 قابل للتطبيق المباشر •

  مرتفعة :النتيجة

 

 كفاءة المدربين .2

  خبرة عملية في المجال •

 تفاعل إيجابي مع المتدربين •

  مرتفعة جداً  :النتيجة

 

 التنظيم والإدارة .3

  تنظيم جيد للبرامج •

 التزام بالمواعيد •

  مرتفعة :النتيجة

 

 البيئة التدريبية .4

  توفر أدوات وتجهيزات مناسبة •

 بيئة محفزة للتعلم •

  جيدة جداً  :النتيجة



 

 
 

 

 

 

 الأثر والاستفادة .5

  اكتساب مهارات مهنية جديدة •

 تحسين فرص العمل أو العمل الحر •

  أثر إيجابي واضح :النتيجة

 

 سادساً: أبرز الإنجازات

  تمكين المستفيدين بمهارات مهنية عملية •

  ل الحردعم التوجه نحو العم •

  تعزيز التنمية الاقتصادية للمستفيدين •

  رفع مستوى الكفاءة المهنية •

 

 سابعاً: نقاط القوة

  تركيز البرنامج على الجانب التطبيقي •

  ارتباط التدريب بسوق العمل •

  جودة التنفيذ والتنظيم •

  استهداف فئات بحاجة فعلية للتأهيل •

 

 ثامناً: فرص التحسين

  التوسع في التخصصات المهنية •

  زيادة عدد البرامج •

  تطوير متابعة ما بعد التدريب •

  ربط المستفيدين بجهات توظيف •

 

 تاسعاً: التوصيات

  الاستمرار في تنفيذ البرنامج وتطويره •

  إدخال برامج متقدمة ومتخصصة •

  بناء شراكات مع جهات تدريبية وسوق العمل •

  إنشاء مسارات دعم للمشاريع الصغيرة •

 



 

 

 

 

 

 

 عاشراً: الخلاصة

، تنمية المهارات المهنية وتحسين فرص العمل مستوى رضا مرتفع لدى المستفيدين، وأسهم في مهنتي بيدي حقق برنامج

 .مما يعزز من استدامة أثره وأهميته كمشروع تنموي فعال

 
         


